
EXPERIENCE ANTWERP

BOEKEN VAN EEN RONDLEIDING
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GEEF BIJ HET BOEKEN VAN EEN GROEPSRONDLEIDING STEEDS HET TOTAAL AANTAL DEELNEMERS IN 
EN SELECTEER DE GEWENSTE TAAL VAN DE GIDS, DE DATUM EN HET TIJDSLOT.
→ ALLEEN DAN ZIET U HOEVEEL GROEPEN U NOG KAN BOEKEN VOOR DAT TIJDSLOT.

In dit voorbeeld, kan een groep uit maximum 15 deelnemers bestaan.
Als je bv. een aantal ingeeft van 16 tot 30, geef je aan 2 groepen te willen boeken (berekening door onze 
boekingsmodule) → de kalender toont alle tijdsloten waarvoor er nog 2 groepen kunnen geboekt worden.
Heb je je bedacht of wil je zien hoeveel groepen voor dat tijdslot beschikbaar zijn? Verwijder die aankoop uit je 
winkelmandje en selecteer het gewenste tijdslot opnieuw.

contact

https://experienceantwerp.be/nl/contact/


EXPERIENCE ANTWERP

KLANTENACCOUNT VOOR SCHOLEN

• Worden de tickets naar het e-mailadres van de leerkracht gestuurd.
• Heeft Experience Antwerp de relevante gegevens om een correcte factuur 

op te maken.
• Ontvangt de financiële dienst van de school, de maand die volgt op de 

activiteit(en)/rondleiding(en) per e-mail de factu(u)r(en) waarop het 
bestelbonnummer (PO-number) vermeld wordt.

ALS JE DEZE AANWIJZINGEN OPVOLGT TIJDENS HET BESTELPROCES OP DE WEBSITE VAN
EXPERIENCE ANTWERP:
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Het handigste is dat je als leerkracht/docent een KLANTENACCOUNT aanmaakt. Zo hoef je bij een 
volgende boeking niet opnieuw alle gegevens in te geven.

→ Scholen die een factuur aanvragen, dienen het totaalbedrag van de boeking reeds voldaan te hebben vooraleer 
de activiteit(en) plaatsvinden. De facturatie staat dus los van de betaling.

→ De meeste gidsen hebben het statuut van ‘zelfstandige’, dus ook voor hun deel (i.e. gidsenfee) ontvangt de klant 
een factuur van de gids (opgesteld door Experience Antwerp via ‘self-billing’). In het totaalbedrag dat op onze 
website staat en werd betaald, zit de gidsenfee reeds vervat. Elke betaling dient te gebeuren op het 
rekeningnummer van Experience Antwerp: BE97 6451 0576 0549.

contact

https://experienceantwerp.be/nl/maak-een-account/
https://experienceantwerp.be/nl/contact/
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Bewaar de e-mail met de tickets op je smartphone. Je moet de tickets dus niet afprinten! 3

Voorbeeld:
→ Leeftijd + studierichting van de leerlingen
→ Contactgegevens van de groepsverantwoordelijke

KLANTENACCOUNT VOOR SCHOLEN

contact

https://experienceantwerp.be/nl/contact/
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Een geldig BTW nummer / Ondernemingsnummer is noodzakelijk om een factuur te ontvangen.

Het Bestelbonnummer (PO-number) is niet verplicht.
Jouw school gebruikt een bestelbonnummer?

→ Je dient reeds over het bestelbonnummer te beschikken wanneer je een boeking doet.
→ Je geeft het tijdens het bestelproces in het betreffende vakje in. Enkel dan zal het op de factuur verschijnen.
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In de maand die volgt op de bezoekdatum van de geboekte activiteit(en), ontvang je op het Facturatie e-mailadres de factu(u)r(en).

KLANTENACCOUNT VOOR SCHOLEN

contact

https://experienceantwerp.be/nl/contact/
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